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MARÍA ALEJANDRA DÁVALOS CANCINO
Quilpue / Chile 
Fecha de nacimiento: 23/02/1991
Rut: 24.795.305-1
Dirección: Calle 27 de Abril 659-E, Quilpué
Celular: +56 9 90880922 
Dirección de e-mail: alejandradc_23@hotmail.com
Resumen personal
Mis estudios de Administración en Negocios Internacionales, dominio  del idioma Inglés, experiencia laboral, además de mi gran sentido de responsabilidad, y facilidad de aprendizaje, me permiten estar preparada para desempeñarme laboralmente con eficiencia.
Capacidad de trabajo bajo presión. He experimentado distintos trabajos donde la presión es constante, siendo siempre capaz de mantener la concentración y eficiencia, logrando alcanzar los resultados esperados.
Fácil adaptación. Me he desempeñado en trabajos de distintas áreas, por lo que me he debido desenvolver en ambientes muy diversos, logrando siempre una adaptación y aceptación exitosa por los equipos de trabajo.

FORMACIÓN ACADÉMICA

2008- 2012/ “Universidad Privada del Norte” – Administración y Negocios Internacionales/ Trujillo– Perú/ Titulada
2006-2009/ “El Cultural” – Inglés Avanzado/ Trujillo – Perú/Egresada
2007/ “IES Francisco de Orellana” – Presentación de Proyecto “Agroindustria del Mastuerzo”/ Trujillo de Extremadura - España
1997-2007/ Colegio Privado “Nuestra Señora del Perpetuo Socorro” 

Primaria y Secundaria/ Trujillo – Perú/ Egresada
EXPERIENCIA LABORAL
Asistente Operaciones y Recepción: Mayo 2014 – A la fecha

DACHSER, Santiago – Chile

Funciones: Corrección y canjes de HBL, Emisión de HBL y certificados de transbordo, toma de reservas para exportación en INNTRA y E-commerce, Ingreso de shipping Instructions en INNTRa y E. commerce, entrega de documentación de cargas marítimas, cobro de facturas, apoyo al área operativa tanto en aéreo como en marítimo, ingreso de cargas al sistema de la empresa, realizar el pedido de materiales de la oficina, contactar con los proveedores de servicios ante cualquier problema en la oficina.  
Asistente Importaciones - Aérea: Diciembre 2013 – Abril 2014
DACHSER, Santiago – Chile
Funciones: Ingreso al sistema de cargas aéreas prepaid y collect, emisión de HAWB, mantener a los clientes informados sobre el status de sus cargas a través de avisos de embarque y llegada e informar oportunamente en caso se genere un retraso, contactar con origen ante cualquier problema generado, ingresar al sistema de Aduanas SDA las cargas arribadas, emitir certificados de transbordo a solicitud del cliente, entrega de documentación de cargas aéreas, cobro de facturas, emisión de Notas de crédito,  realizar depósitos bancarios a la cuenta de la empresa, atención a clientes.
Asistente Administrativo: Junio 2013 – Septiembre 2013

CEDTI, Trujillo – Perú
Funciones: Atención a los clientes explicando los servicios ofrecidos, coordinar la asignación del terapista, establecer el pago a cada terapista de acuerdo al número de terapias realizadas, cobro a clientes, realizar pedido de materiales.
Asistente Comercial (Práctica Profesional): Mayo 2012 – Diciembre 2012
Sociedad Agrícola Virú S.A., Trujillo – Perú
Funciones: Coordinación de envío de muestras de productos a clientes en diferentes países. Llenado y envío de formatos para exportación. Rendición de gastos del área. Ingreso de pedidos al Sistema Industrial de la empresa. Ayuda en la elaboración del 
presupuesto mensual del área.   
Traductora (Perú Gift Show): Septiembre 2008

PROMPERU – Lima – Perú

Funciones: Traducir las negociaciones entre los artesanos y los compradores.
EXPERIENCIAS EN EL EXTRANJERO

Cashier: Diciembre 2012 -  Abril 2013
Keystone Resort, Colorado – Estados Unidos
Funciones: Cobrar los productos adquiridos a los clientes, sugerir productos, realizar cuadre de caja, responder todas las inquietudes de los huéspedes.
Guest Services (Concierge & Operator): Diciembre 2011 -  Marzo 2012
Waldorf Astoria Naples, Florida – Estados Unidos
Funciones: Responder todas las inquietudes de los huéspedes, hacer reservas, recomendar lugares, hacer check-in y check-out, dar direcciones, contestar el teléfono.
Guest Services (Lifeguard): Diciembre 2010 – Marzo 2011
Wilderness Hotel & Golf Resort, Wisconsin – Estados Unidos

Funciones: Responder todas las inquietudes de los huéspedes, atender a los huéspedes ante cualquier emergencia que se presente dentro de las instalaciones del resort. (Entrenada en la Cruz roja americana en primeros auxilios y CPR)
FORMACIÓN COMPLEMENTARIA

Idiomas:



 Inglés (Avanzado)



Office:




  Conocimientos a nivel intermedio
Otros: 



  Deporte (Natación)
                                                            Selección de Trujillo  2004 y 2005 

CURSOS

Excel Financiero:                               UNT – Agosto 2013

